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Resumo: O Turismo Negro, ou seja, a atividade turistica em locais de ou associados a
morte & sofrimento, ¢ uma das mais importantes instituicdes mediadoras da morte. O
presente estudo é de cardeter exploratério e qualitativo, incidindo sobre 0 modo como os
visitantes de uma atragio de Turismo Negro a representarn enguanto local ligado d morte.
Pretende-se perceber se a morte é retirada da experiéncia turistica dos sujeitos, tanto de
uma atracio especifica como de outras que possam ter visitado. Ao mesmo tempo,
procurou-se conhecer a atitude dos sujeitos em refacdo ao Turismo Negro e ao seu papel
como mediador da morte na sociedade contemporanea.

Palavras-chave: Morte, turismo negro, representaces e percecdes dos visitantes.

Abstract: Dark Tourism, in other words, tourist activity in places of or associated with
death and suffering, is one of the most important institutions that mediates death, Thisis
a qualitative exploratory study about the way visitors of a Dark Tourism attraction
represent it as a place connected to death. Cur aim was to understand if death is
subtracted from the subjects’ tourist experience, both of a specific attraction and of others
they may have visited. At the same time, the study sought to understand the subjects’
attitude towards Dark Tourism and its role as a mediator of death in contemporary
society.

Keywords: Death, dark tourism, visitors’ perceptions and representations.
1. INTRODUCAO

O Turismo Negro é uma 4rea de estudos bastante recente no seio da comunidade
académica. Fol 86 na década de 90 do séeulo passado que o turismo relacionado com
temas moérbidos comecou a despertar o interesse dos investigadores (Sharpley, 2009).
Nio obstante, o Turismo Negro atravessa atualmente um crescendo de popularidade
junto dos académicos e dos turistas (Sharpley, 2009).

A presente investigacio resulta de wma Dissertacio de Mestrado do curso de Gestio e
Planeamento em Turismo da Universidade de Aveiro, defendida em Julho de 2012, Esta
investigacdo desenvolven-se em torno da seguinte pergunta de partida: De que modo os
visitantes de uma atracfio de Turismo Negro a representam enguanto local ligado a
morte?

Procurou-se responder a essa pergunta através de uma revisfo de literatura e de um
estudo empfirico. Neste artigo optou-se por salientar ¢ estudo empirico, ainda que
oferecendo um enquadramento tedrico, uma vez que existem poucos estudos empiricos
sobre Turismo Negro e a maioria deles incide exclusivamente sobre motivagBes dos
turistas.

Assim sendo, aborda-se, no primeiro capitulo, o Turismo Negro. Apresentam-se as
defini¢Bes mais comummente usadas para o conceito e a definicfio conceptual utilizada
na investigaciio. De seguida, salienta-se o papel do Turismo Negro como mediador de
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morte e de sofrimento na sociedade contemporénea. Por fim, ilustra-se a variedade da
oferta de Turismo Negro através da Tipologia de Stone (2006).

0 segundo eapitulo contém a explicagéo sobre a metodologia utilizada. Em primeiro lugar
& clarificada a natureza do estudo — exploratoria. Depois sdo explicitadas as hipSteses da
investigaciio. Seguidamente apresenta-se o local onde foi realizado 0 estudo e 0 processo
de selecio dos sujeitos, bem como os métodos de recolha e andlise dos dados.

No terceiro capitulo inclui-se o estudo empirico. Na primeira parte deste capitulo faz-se
uma apresentacio dos dados obtidos na investigagfio, para depois se fazer uma discussio
dos resultados obtidos,

O capitulo final contém as conclustes da investigagio, bem como as recomendagles que
se podem retirar delas e as sugestGes para estudos futuros.

1. TURISMO NEGRO

Foram Lenmon e Foley (2000) quem cunhou o termo “Turismo Negro”, que desde entlo
é 0 mais amplamente aceite e utilizado na literatura. Stone (2006} explica que a escolha
do adjetivo “Negro” simplesmente pretende aludir a praticas aparentemente
perturbadoras bem como a produtos e experiéncias mérbidos, que constituirfio a base
deste tipo de turismo.

Atnalmente, uma das definicies de Turismo Negro mais utilizadas pelos académicos é de
Stone (2006}, que define o Turisme Negro como “s ato de viajar para locais associados
com morte, sofrimento, e o aparentemente macabro”. No mesmo artigo, 0 autor apresenta
uma outra definigio que nos parece ser mais expressiva: “o fenémeno pelo qual as pessoas
visitam, intencionalmente ou como parte de um itinerdrio recreativo mals amplo, a
diversa gama de locals, atracdes ¢ exposicGes que oferecem uma {re/a)presentacio de
morte e sofrimento” (Stone, 20006).

Nesta investigacio, optou-se pela elaboragiio de uma definifo operacional de Turismo
Negro, a qual servird de base para o estudo empirico que compde a segunda parte do
trabalhio. Assim sendo, no Ambito desta investigacio, entende-se o Turismo Negro como
a visita a locais cuja Hgacfio com a morte é concreta e identificavel, e que, aeidental ou
intencionalmente, se tornaram alvo de atividade turistica.

Na sociedade ocidental conternporinea a atitude perante a morte consiste em retird-la da
vida quotidiana, escondé-la e torn-la tabu (Ariés, 1988; Giddens, 1991). Contudo, mesmo
numa ta] sociedade ha elementos que permitem que os individuos ndo lidem com
diretamente com a morte {Walter, 2009): sio os chamados mediadores da morte.

Segundo Walter (2009), os mediadores entre 08 vivos e os mortos na sociedade ocidentsl
contemporinea sio; “arqueologia, sepulturas, genealogia, misica, literatura, Lei, familia,
lingua (oral e escrita), fotografias, Histéria”. O mesmo autor afirma que serfo os tés
tltimos que ddo origem aos dois principais mediadores de morte e de sofrimento na nossa
sociedade: os mass media e o Turismo. Para Walter {2009) estes estdo intimamente
relacionados: ambos constituem wm meio de divulgagdo e interpretacio de morte e
sofrimento para milhares de pessoas. Em séculos passados saia-se em familia para assistir
a execucdes piiblicas, agora elas sdo transmitidas na TV ou Internet para todo o mundo;
agora pode-se com relativa facilidade visitar os locais da morte e sofrimento de que se
tomou conhecimento pelos medic.

O Turismo Negro permite aos individuos darem azo & sua curiosidade e fascinio por
objetos tanatolégicos, num ambiente socialmente aceite e por vezes mesmo sancionado,
constiteindo uma oportunidade para a elaboragio das préprias construgfies de
mortalidade, e também para a contemplacio da condicfio humana (Stone, 2009).

H4 morte nas catacumbas? Estudo de caso sobre turismo negro

Stone (2011) identificou quatro motivos que explicam o papel do Turismo Negro
enguanto mediador da morte na sociedade contemporinea. O primeiro é o facto de o
Turismo Negro representar e comunicar a morte. O segundo é o facto de o Turismo Negro
dar ao visitante a oportunidade de acumular “capital da morte”, que pode depois usar
quando precisar de refletir sobre ela. O terceiro é facte de os locais de Turismo Negro
constituirem locais onde a mortalidade contemporinea é reconfigurada e revitalizada,
mediando assim a sua complexidade. O ltimo é o facto de o Turismo Negro mediar o que
é aparentemente macabro ao exibir simbolicamente a morte.

O que o Turismo Negro e todos os outros mediadores da morte tém em comum é o facto
de permitirem ou até potenciarem que os vivos estabelecam algum tipo de relagiio com os
mortos. Walter (2009) procurou identificar essas relagBes: informacfo, intercessio,
orientacdo, cuidado, recordacfio, educagio, entretenimento, memento mord e
assombracio {que tem a ver com a dificuldade da séciedade em integrar mortes que
considera sem sentido).

Seaton (1}996) introduziu a ideia de intensidades na oferta de Turismo Negro. A partir
desta ideia, Stone {2006) elaborou o seu Espectro de Tonalidades da Oferta de Turismo
Negro {vide figura 1).

Figura 1: Espectro de tonalidades da Oferta de Turismo Negro de Stone
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Fonte: adaptado de Stone (2006}

3 Kixpressio latina que significa algo como “lembra-te que és mortal” ou “lembra-te que vais morrer”.
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Nos extremos deste espectro temos o Turismo Negro mais escuro e o Turismo Negro
mais claro. O primeiro diz respeito a locais onde a morte e o sofrimento aconteceram
mesmo, cuja principal vocagiio é a educacio e que tém como objetivo o rigor
histérico. Estes locais nio foram criados intencionalmente para serem atraghes
turisticas, pelo que a infraestrutura turistica nfio é o aspeto mais trabalhado. O
Turismo Negro mais claro é feito em locais que apenas esifio associados i morte e a0
sofrimento, os quais foram eriados com a intencio de constituirem atragBes
turisticas, e que por isso possuem melhores infraestruturas turisticas. A vocagdo
destes locais é entreter, pelo que se focam em instigar sentimentos de
hereditariedade e de pertenga a uma heranga romantizada e mercantilizada.

E também a partir deste especiro que Stoné (2006) identifica sete categorias de
produtos de Turismo Negro. Partindo da categoria mais escura até 4 mais clara,
temos: Campos de Genocidio Negros (campos de concentragio e outros locais de
genocidio), Locais de Conflito Negros (campos de batalha e outros locais
relacionados com guerra), Santudrios Negros {construcgbes formais ou informais
onde as pessoas depositam flores, velas e outros objetos, perto de locais onde a morte
e o sofrimento sio atuais ou recentes), Locais de Descanso Negros {cemitérios e
sepulturas}, Masmorras Negras (prisdes e tribunais antigos ou em funcionamento),
Exposicdes Negras (produtos com tematica tanatolégica mas com énfase comercial,
de educacio e de entretenimento) e Fabricas de Diversio Negras (atrages e circuitos
de visita que representam morte real ou ficcionada com foco no entretenimento e

&tica comercial).

2. METODOLOGIA

A presente investigagio constitui uma pesquisa qualitativa de cardcter exploratério.
Esta adequa-se para 0s casos em que se pretende uma “identificagdo das praticas
quotidianas e das emergéncias de novos fenémenos socials” (Guerra, 2008), 0 que se
coaduna com a juventude do Turismo Negro enquanto irea de estudos.

Tendo em conta a pergunta de partida para esta investigaciio, levou-se a cabo um
levantamento bibliografico que permitiu apontar as principais dreas teméticas que

serviram de base & posterior investigag¢iio empirica e permitiram que se delimitasse
as hipdteses de investigacho. As hipbteses norteadoras desta investigacio foram as

seguintes:

Hi - Os visitantes da atragio de Turismo Negro negam ou subtraem a morte da sua
experiéneia turistica daquela atragdo.

H2 - Os visitantes da atragfo de Turismo Negro néo conhecern o conceito de Turismo
Negro.

Ha — Os visitantes da atragio de Turismo Negro nfo encaram os locais de morte e
sofrimento como possiveis ou atuais atragdes turisticas.

Ha — Os visitantes da atragio de Turismo Negro nfo reconhecem a impertancia do
Turismo Negro como mediador da morte

Para este estudo escolheu-se uma atragio que, pelas suas caracteristicas, pudesse ser
considerada como uma atragio de Turismo Negro, e que tivesse um fluxo de

visitantes constante durante o ano: o complexo puristico da Venerdvel Ordem
Terceira de Sio Francisco, no Porto. Este € composto por uma Igreja - a Igreja de Sfo

Francisco, e por um edificio que contém 0 Cemitério Catacumbal e o Museu da

Venerdvel Ordem Terceira de Sdo Francisco. Existe ainda a Igreja da Ordem, que néo
é visitavel.

Fste estudo recorre A entrevista como método de recolha de dados. Em primeiro
lugar, realizou-se uma entrevista exploratéria com os responsdveis pelo complexo
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turistico, Dra. Analdina e Sr. Domi
a . di . ngos, de forma a conhecer o mod
funcionamento e a atividade turistica do local. o de

As entrevistas aos visitantes tiveram lugar nos dias nove, dez, e quinze de Maio de
2012, no espago entre o0 Museu da Veneravel Ordem Terceira de Sdo Francisco e a
Igreja de S_ao Francisco. As entrevistas foram registadas por intermédio de

gravador digital, com autorizacdo verbal dos sujeitos. o

9 processo de selegfio dos sujeitos que foi seguido neste estudo baseou-se numa
amostragem por homogeneizacdo” (Guerra, 2008}, 0 qual necessita normalmente
de entre 30 a 50 entrevistas para lhe poder ser conferida validade. Tendo em conta
0s recursos e os melos disponiveis para esta investigacio, decidiu-se fazer 30
entrevistas — nimero que € considerado limite para o tratamento por parte de u
iinico investigador (Guerra, 2008}, "

A seier;z”'\o. dos suje}tos obedeceu a duas condicionantes: uma interna e outra externa
A cond}(:ionante interna diz respeito 4 capacidade dos sujeitos de se expressaren;
numaﬁimgua que f.osse dominada pelo entrevistador (portugués, inglés, espanhol, ou
franqes}. A cmgd’lcionante externa foi o tempo de pérmanéncia (ios visitalites
incluidos em visitas guladas. Os grupos que visitam a atracfo selecionada tém
normalmente um tempo muito limitado para a visita, o que significa que, na maioria
das vezes, visitam s6 a Igreja e abandonam o local logo a seguir. Por e;sse motivo
apenas se entrevistou visitantes individuais. '

0] mgtodo utilizado para o tratamento dos dados foi a anélise de contetdo. Esta
g(;nf;s{’lcgsn%gn . ir;per’éong %e metocli)os de pesquisa que prometem render inferéncias

! os de dados verbais, pictoricos, simbélicos e icacio”
Briaondons opos o . ) de comunicacio

Neste E}Stitid() fez-se uma andlise de conteddo temética, a qual péfmite “descrever o
que foi dito pelos entrevistados de forma mais adequada e condensada” (Guerra
2008533). Segundo esta autora, a analise de contetddo tematica é de carécte;
d_escntpro e pode ser feita através da construcio de categorias e também d

tipologias, ambas usadas neste estudo. )

3. APRESENTACAOQ E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A primeira parte deste capitulo contém a apresentacio dos dados recolhidos. De
seguxda’ é feita uma apresentagdo geral das representages dos sujeitos em re}aqﬁ.o as
13 temdticas em andlise: parte da atracHo favorita, parte da atragdo que agradou
rrrnez}os, opinifo sobre a Igreja, opinido sobre o Cemitério Catacumbal, tipo de

urismo em que a atragdo se enquadra, percecio da ligacio da atracfio com a morte
local onde essa hgagao”foi sentida, motivos para sentir a ligaco entre a atragio e z;
morte, motivos para néo sentir essa ligacfio, habitos de visita a atracdes turisticas
laga§a§ a morte, atra¢des turisticas ligadas a4 morte visitadas, possibilidade/
pertinéncia da atividade turistica em locais de ou associados a mort:a e sofrimento, ¢

avaliagio do papel dos loeais de mort i
) e e sofrimento. Por fim, faz-se a di i
dados anteriormente apresentados. ’ iscussio dos

3.1 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

és;cs?gii 511t iag};rg%sentac'ii abf}i'xo conctlém a sinopse das 30 entrevistas realizadas para
esta 0 ¢ a identificacfio das categorias e tipologias enco ali
as diferentes temdticas. ’ polos noontradas na andlise
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Parte da atragiio favorita

Tabela 1: Sinopse geral das entrevistas

at
Tipo 1.1: prefere a Igrefa (23)
ﬁg 1.2¢ prefere o Cemitério Catacumbal (6)
_Tipa 2: ndo sabe dizer o que prefere L€y

Parte da atraclio menos apreciada

Tipo 2.1: gosta menos da Igreja (4)

Tipo 2.2: gosta menes do Cemitério Catacumbal {4)

Tipo 2.3: gosta menos do Musen (8)

Tipo 2.4: nie identifica uma componente de que tenha gostado
menos (14)

Opinifio sobre a Igreja

Tmpressionante i
Interesse nos estilos arquiteténicos ¢ na sux mistura
Beleza do interior
Rica (tatha dourada)
Qualidade artistica do interior .

alidade de construcio {do edificio)

mica/ distinta

Opressiva
Necossita de restauro .
Falta informagio tupistica no interioy

Opinidio sobre o Cemitério Catacimbal . o

Interessante

Lugar tranguilo e agradavel
Unico

Desinteressante
Tresapraddvel

Tipe de Tuixismo ers e & atragéo se enquadra

Tipo 5.0 entende que a atraghio se enguadra noe Turismo
Cultural (11) . .
Tipo 5.2: entende que a atragio se enquadra no Turisme
Religioso {14) "

Tipo 53¢ entende que a atragiio se enguadra no Turismo
Histérice (34) . .
Tipo 5.4: entende qué a atragdo se eruadea noutre tipo de
turismo (2)

Perceciio da ligagio da atragio com amorte

Tipo 6.1: reconhece a ligagiio da atragio com amotte (18)
Tipo 6.2: n@e reconhece a ligaco da atracio com a worte (12)

Tiocal onde a Lagko da atragio com a morte fol
sefati o L. :

Cexnitério Catacambal
Igreja

Motivos para a percecio daligncio da atraglo com
a.morte Lo X L

A visio dos 08308 no ossirio

A presencn da morte & inerente ao loeal. | .

‘A visiio do retdbulo com 05 Santos Mirtires de Marrocos {vide
imagem no anexe TH).

Motivos para & nio pereegio da ligagdo da atragio
¢om a morte . -

Nepagiiof fuga
Distancizmento em relugiio ao local

 Hfbito de visita n atragbes turisticas ligadas i
morte .

ipo 10.1: costuma visitar atragtes turisticas lgadas & morte
{14) . o .
Tipo 10.2: nio evita estas atragdes, mas a ligacio da ntracio A
morte nio ¢ o motive de visita ou & percebida mais tarde (9)

Atrs:mﬂés turisticas Higadas & morte 3 visitadas °

Tprejas/ Santuarios

Cemitérios

Catreumbas X
Campaos de Concentragio (Auschwitz)
Casas-museu

Ghost-tours

1ipe 10.3: nio visita atracies turisticas ligadas & morte 7)

Pertinéncixi da ativid.mle turistica em locais de ou
‘associados a morte ¢ sofrimento (Turismo Negro)

Tipo 1z.1: entende que os locals de morte e sofrimento devem
ser/ja siio atragdes turisticas (18) i .

Tipo 22.2: entende que s6 alguns locais de morte ¢ sofrimento
devem ser atragbes turisticas (6) X _
Tipo 12.3: entende que estes locais podem ser atragbes
turisticas, mas 6 atrairfo algumas pessoas (4) . .
Tipo 12.4: entende que os locais de morte e sofrimento ndo
devem ser atracbes turisticas (1)

Ava}iaé‘éd do p.aﬁel:dos locais de Turismo Neg'ro_

Bducagio
Assombracio
Memento mori

Infortnagio

Fonte: elaboragio propria.

No que diz respeito 4 parte da atragio favorita, verifiemi—sg a prevaléncia do tipo 1.1, 08
sujeitos que preferem a Igreja de S. Francisco em.relagao'a.s restantes componentes da
atraciio. Nio obstante, encontron-se um segundo tipo de visitantes {tipo 1.2) que prefere
o Cemitério Catacurnbal a qualquer outra parte da atragdo.

Na escotha da parte da atragio que menos agradou aos eutr:evistados, foram identificados
quatro tipos de sujeitos: os que gostaram menos da Igreja (tipo 2.1), 08 que gostaram

B2
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menos do Cemitério Catacumbal (tipo 2.2), 0s que gostaram menos do Musen (tipo 2.3),
e 0s que nfio conseguwiram selecionar uma parte da atraco que thes tivesse agradado
menos que as outras {tipo 2.4.). Este ltimo tipo de sujeitos foi o mais frequente. O tipo
2.3 (gosta menos do Musen) foi 0 mais frequente dos que identificaram uma componente
da atra¢io que lhes agradou menos.

A opinido sobre a Igreja é, no geral, positiva. A maioria das categorias de opinifio sobre a
Igreja diz respeito a sua qualidade artistica e ao seu interior belo e impressionante, que
demonstra rigueza pela profusfio de talha dourada. E também admirada a qualidade de
constru¢iio do edificio, tal como o seu cardcter Gnico e distinto. A mistura de estilos
presenie no monumento também despertou o interesse dos sujeitos.

As finfcas categorias menos positivas classificam a Igreja como “opressiva”, devido a
quantidade de ornamentagiio e & talha dourada no seu interior, consideram que ela estd
em estado de degradacfio e que hd uma falta de informaciio turistica no interior do
menumento.

A opinido dos sujeitos sobre o Cemitério Catacumbal foi menos verbalizada e é formada
essencialmente por categorias de significado oposto: interessante/ desinteressante, local
tranquilo e agradével/ desagradavel, sendo também identificado o seu cardcter dnico.

Identificou-se quatro tipos de sujeitos na andlise da opinifio sobre o tipo de turismo em
que a atracio sé insere. O tpo 5.1 considera que ela se insere no Turismo Cultural. O tipo
5.2 enquadra a atracio no Turismo Religioso. O tipo 5.3 insere-a no Turismo Histdrico e
0 tipo 5.4 em outros tipos de Turismo gue ndo os j4 mencionados. Salienta-se que estes
tipos se sobrepfiem, podendo um sujeito ser incluido em mais do que um tipo.

Os tipos 5.2 (entende que a atracio se enquadra no Turismo Religioso) e 5.3 (entende que
a atracfo se enquadra no Turismo Histérico) foram encontrados com maior frequénela
do que o tipo 5.1 {(entende que a atracio se enguadra no Turismo Cultural). O tipo 5.4

(entende que a atracfio se enquadra noutro tipo de turismo) foi encontrado em apenas
dois sujeitos.

Na temadtica da percegiio da ligacio da atracio com a morte encontrou-se dois tipos de
sujeitos. O tipo 6.1, que reconhece a ligacho da atracfo com a morte, foi o mais frequente.

O tipo 6.2 fol menos frequente e inclui os sujeitos que nio reconbecem a ligagio da
atragfio a morte.

Esta lgacdo foi reconhecida na Igreja e no Cemitério Catacumbal. Os motivos para esse
reconhecimento sdo, em primeiro lugar, a concecio de que as caracteristicas do local
tornam inevitavel a percegio da presenca da morte 14, e em segundo lugar, a ligacio entre
a presenca da morte € a visfio dos 0ssos no ossario {Cemitério Catacumbal) e do retabulo
com os Santos Mértires de Marrocos (Igreja).

A negacko ou fuga ao contacto com a morte é o principal motivo para os sujeitos
afirmarem néo terem sentido a ligagio da atra¢iio com a morte, embora também se tenha
verificado um distanciamento por parte de alguns sujeitos em relacfio ao local.

Na tematica “hdbito de visita a atragBes turisticas ligadas a morte” identificaram-se trés
tipos de sujeitos, O tipo 10.1 € aquele que costuma visitar estas atracles e é o mais
frequente. O tipo 10.2 nfio evita as atracBes turisticas ligadas 4 morte, contudo afirma que
essa ligacdo ndo constitul motivo de visita ou s6 é percebida mais tarde, durante a visita.
O tipo 10.2 (ndo evita estas atracBes, mas a ligacio da atragdo A morte ndo é o motivo de
visita ou é percebida mais tarde) foi menos frequente que 0 10.1 (costurna visitar atragBes
turisticas ligadas & morte), mas mais do que 0 10.3 — 08 que dizem ndo visitar atragBes
turisticas ligadas & morte.
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As categorias de atracdes turisticas ligadas & morte que os sujeitos disseram j4 ter visitado
foram igrejas e santudrios, cemitérios, catacumbas, campos de conceniracio, casas-
musel, e ghost tours,

O tipo de sujeitos que considera que os locais de morte e sofrimento ja sfo atragbes
turisticas ou deviam sé-lo (tipo 12.1) foi o mais frequente na anélise da tematica
“possibilidade/ pertinéncia da atividade turistica em locais de ou associados a morte e
sofrimento {Turismo Negro) ”. O tipo 12.2, que entende que s alguns desses locais devem
ser alvo de atividade turistica, vem em segundo lugar, seguido do tipo 12.3, para o qual 0s
locais de morte e sofrimento podem ser atracBes turisticas, mas s6 atrairfo certas pessoas.
O tipo 12.4, gue considera que estes locais nfo devern constituir atraces turisticas, foi
encontrado apenas em um sujeito.

Os sujeitos entrevistados entendem que os locais de Turismo Negro cumprem 0$
seguintes papéis: educagio, assombragio, memento mori, e informacéo.

3.2 DISCUSSAQ DOS RESULTADOS

Tendo em conta os dados do estudo empirico apresentados, procede-se agora a algumas '

consideractes sobre os resultados deste estudo empirico, procurando relaciond-los com
a revisio de literatura e avaliar a plausibilidade das hipdteses.

Ao questionar os sujeitos sobre as componentes favorita e menos apreciada da atragic em
estudo, quis-se averiguar se, & partida, eles rejeitariam a apreciacio do Cemitério
Catacumbal ~ a drea da atracio cuja ligacfio & morte & mais facilmente identificdvel.
Apesar de a maioria dos sujeitos ter considerado a Igreja como a swa componente
preferida da atraciio, houve sujeitos que referiram ter preferido o Cemitério Catacumbal,
o 56 uma minoria o considerou como a parte da atracdo de que menos gostou. De facto,
grande parte dos sujeitos falhou em identificar uma parte da atragio que nao lhe tivesse
agradado tanto como as outras, e 0s que o fizeram apontaram principalmente o Museu.
Ora, esta componente da atracio nfo tem uma ligacio Shvia & morte, ¢ os motivos que 0s
sujeitos apresentaram para ela Thes ter agradado menos nio t&m de forma alguma a ver
com a morte: resumern-se ao facto de terem achado o Museu desinteressante.

A Igreja de S. Francisco é um monumento que deixou agradavelmente impressionada a
maioria dos sujeitos, Todavia, também Ihe foram atribuidas caracteristicas negativas
pelos sujeitos entrevistados. Alguns referiram-se & falta de informacfio no interior da
Igreja, outros disseram que ela necessitava de restauro, outros que tinha um interior
opressivo.

A entrevista exploratéria com os responsaveis da atracio e a observagio presencial feita
durante as entrevistas aos visitantes permite afirmar gue nfio s6 os visitantes podem
adquirir brochuras sobre esta atragio, com informagio sobre a sua Histéria e detalhes
sohre cada um dos retibulos, como também existe informacio turistica dentro da Igreja
- que, nfio obstante, ndo é tio completa como aquela que consta na brochura. Assim
sendo, considera-se que a afirmacfio dos sujeitos fem algum sentido mas ndo é
inteiramente verdadeira, refletindo sim um desejo de obter informagio mais detalhada e
adaptada aos seus interesses pessoais.

No que diz respeito 4 afirmagfo de que a Igreja necessita de restauro, pode dizer-se que
ndo corresponde 4 realidade. Segundo os responsaveis do complexo turistico, a Venerdvel
Ordem Terceira de Sio Franciseo dedica grandes esforos A conservagiio do patrimdnio
mével e imével do seu complexo turistico. Pode entdo inferir-se que a afirmacfio dos
sujeitos flustra uma preocupagio preventiva quanto ao fturo da atragio mais do que
reflete a situaclo presente.

Também houve sujeitos que classificaram a Igreja de opressiva, devido 4 quantidade de
ornamentacio e A profusio de talha dourada no seu interior. De facto, a Igreja de Séo
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Francisgo & wm dos mais ricos exemplares da ornamentagfo barroca em Portugal, mas a
atirmagio dos sujeitos deriva somente do seu gosto pessoal. ‘

A tinica categoria identificada pelos sujeitos que a Igreja e o Cemitério Catacumbal tm
em cotnum € 0 seu cardcter tnico e distintivo em relagfio a outras atragtes semelhantes
ja visitadas.

A opinidc dos sujeitos entrevistados sobre o Cemitério Catacumbal é certamente
ambiva%ente. Para além da jA mencionada especificidade, os sujeitos identificaram
categorias em dimensdes opostas: interessante/ desinteressante, local tranquilo e
agradavel/ desagradével.

Segundo Giddens (1991), 0 modo como a sociedade contemporanea lida com a morte tem
um grande potencial para causar inseguranca ontolégica no individuo, j4 que este é
deixado com a responsabilidade de construir as suas préprias representactes da morte.
Havendo esta liberdade de escolha, ndo surpreende que as atitudes dos sujeitos variem
daquela forma: uns conseguem construir mecanismos que lhes permitem lidar com locais
de morte e sofrimento sem que estes Thes causem inseguranga ontolégica, mas outros nio.

O enquadramento da atragio em tipos de Turismo pelos visitantes revelou que estes a
veem como muitifacetada e capaz de apelar a varios publicos: foram mencionados o
Turismo Cultural, o Turismo Religioso, e o Turismo Histérico, por vezes pelo mesmo
visitante. O que nfo foi referido por nenhum visitante foi o conceito de Turismo Negro, o
que comprova a Hipltese 2 ~ Os visitantes da atragfio de Turismo Negro néo conhecem o
conceito de Turismo Negro. Efetivamente, nfio 86 este conceito n#o foi mencionado, como
também nenhum dos sujeitos referiu que a atracio estaria enquadrada num tipo de
Turismo relacionado com a morte.

No entanto, isto ndo significa que os sujeitos entrevistados rejeitem a ideia da morte
associada & atragio. A maioria dos sujeitos reconheceu a ligacio da atracio 4 morte,
desmentindo desta forma a Hipdtese 1: Os visitantes da atragiio de Turismo Negro negam
ou subtraem a morte da sua experiéneia turistica daguela atraggio.

Pelo cgntrério, 0s sujeitos consideram que a presenca da morte é inerente a locais como
a Igreja e o Cemitério Catacumbal — ambos contém thmules, e ambos contém um
elemento visual que, para os sujeitos entrevistados, evoea a ligacio com a morte (os 0ssos
;10 qssiério do Cemitério Catacumbal, e o retdbulo dos Santos Martires de Marrocos, na
greja).

Todavia, houve também sujeitos que negaram ter sentido a ligacio da atra¢ic com a
morte. Na sua maioria, estes sujeitos afastam qualquer desejo de proximidade com a
morte, Isto prende-se com a afirmacio de Giddens (1991) de que a sociedade afasta das
suas vivéncias tudo aguilo gue pode perturbar a necessidade primordial dos individuos
de seguranca e estabilidade, sendo a morte um dos elementos que o pode fazer.

Com a Femética “hébito de visita a atracBes ligadas 4 morte”, procurou-se conhecer as
categorias dehatragoes de Turismo Negro que os sujeitos j4 visitaram e perceber se eles
fazem a ligacfio entre a presenca da morte e muitas das atracfes gue ja visitaram.

A maior}a dos sujeitos entrevistados afirmou visitar com regularidade atracGes turisticas
ligadas 4 morte, ou pelo menos ndo as evitar sé por causa dessa ligacio.

Os resultados do estudo empirico viio de encontro ac pensamento de Lennon & Foley
(2090), para os quais as visitas de Turismo Negro so feitas por wm acaso fortuito e ndo
motl‘vgdas por uina necessidade de contacto com a morte. Na andlise 4 temdtica “habito
de visita a atraqGes ligadas & morte” percebeu-se ainda que, para além de nio constituir
mtgatuiaf;io de visita, o contacto com a morte por vezes s6 € percebido durante a visita &
atracfo.
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Segundo Stone (2009b), o produto de Turismo Negro mais conhecido ¢ talvez o campo
de concentragio de Auschwitz. No entanto, a categoria “Campos de Genocidio Negros™
(Stone, 2006} nilo foi a que 0s sujeitos mais referiram ter visitado.

As atracBes de Turismo Negro que 0s sujeitos mais referiram ter visitado foram igrejas,
cemitérios, e catacumbas, que correspondem 4 categoria de Locais de Descanso Negros
(Stone, 2006). Sera importante questionar o quanto esta resposta ters sido influenciada
pelo facto de se estar numa atragfio da qual fazem parte uma igreja e um cemitério
catacumbal a fazer perguntas sobre atragGes turisticas ligadas  morte.

Outra das categorias de atragfes de Turismo Negro de Stone (2006) identificada pelos
sujeitos fol a das Fabricas de Diversio Negras, através da mencio s ghost-tours. Segundo
Stone (2006), estas posicionam-se do lado mais claro do espectro (¢f. Capitulo 1), mais
vocacionado para o entretenimento.

Todas as outras categorias de atracBes de Stone (2006) identificadas nas respostas dos
sujeitos entrevistados revelam a preferéncia destes por atracties de Turismo Negro mais
escuro, ou seja, aguelas mais centradas na Histéria, na educagio, e com maior influéneia
politica e ideologica,

Houve um outro tipo de atragdes turisticas ligadas 4 morte que 0s sujeitos referiram ja ter
visitado® as casas-musen. Este facto é interessante, wma vez que estas atragBes nfo estdo
contempladas na tipologia de Stone (2006). A explicacio dos-sujeitos para a ligacdo
destas atracbes com a morte é o facto de elas serem casas de pessoas famosas que j&
morreram.

A atitude dos sujeitos entrevistados em relagio 4 pertinéncia do Turismo Negro — &, no
geral, favoravel. Isto vem desmentir a Hipbtese 3: os visitantes da atragfio de Turismo
Negro nfio encaram os locais de morte e sofrimento como possiveis ou atuais atracBes
turisticas.

Nzo obstante, alguns sujeitos afirmaram que, na sua opinidio, 56 alguns locais de morte e
sofrimento devem ser atracfes turisticas: aqueles em que a morteeo sofrimento ndo sdo
muito recentes, aqueles em que ha um valor histérico artistico. Esta ideia opde-se & que
& defendida por Miles (2002, citado por Stone, 2006), que diz que os Jocais de morte e
sofrimento mais recentes sio mais populares porque geram mais empatia.

A Hipétese 4 (os visitantes da atragio de Turismo Negro ndo reconthecem a importéncia
do Turismo Negro como mediador da morte) foi também desmentida pelos sujeitos. Estes
ndio s6 reconhecem o Turismo Negro como um mediador entre o individuo e a morte,
como também sdo capazes de identificar diferentes funcbes que ele pode ter ao
desempenhar esse papel. Os sujeitos entrevistados referiram que as atrages de Turismo
Negro podem servir fungBes de educago, informagdo, assombracio e memento mori.
Estas sdo algumas das relacbes que Waiter {2009) considera que os vivos podem
estabelecer com os mortos.

Assim sendo, os sujeitos entrevistados referem-se aos locais de Turismo Negro
principalmente como locais onde se vai para saber o que aconteceu e que faz parte da
histéria e ndo deve ser esquecido, o que corresponde a relagio de educagio defendida por
Walter (2009).

Ao mesmo tempo, a assombragio, que tem a ver com a dificuldade da sociedade em
integrar mortes que considera sem sentido (Walter, 2000), é oufra preccupagio dos
sujeitos entrevistados. Para eles, deve visitar-se locais de Turismo Negro nio sé para
sabermos ¢ que aconteced, mas principalmente para nio deixarmos que acontega de
novo. Este estudo indica que os sujeitos consideraram que a visita a locais de Tyrismo
Negro ajuda a integrar essas mortes na sociedade — nas palavras de um dos sﬁjeitos
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entrevistados, “talvez as pessoas viio & procura de redengiio” quando visitam atragbes
turisticas ligadas a morte.

A informaciio é outra das funcBes referidas. Isto quer dizer que os sujeitos entrevistados
veem os locais de Turismo Negro como uma fonte de informagio para estudiosos e
técnicos, e também para visitantes, gue podem por aquele mejo ficar a saber mais sobre
a cultura de um povo (Walter, 2009).

Segundo Stone & Sharpley (2008), o Turismo Negro pode ajudar os individuos a
copsgrui.rem as suas reflexdes sobre a mortalidade num ambiente que nfio ameaca a sua
existéneia enquanto seres. Os sujeitos entrevistados tém nocfo dessa possibilidade, ao
identificarem as atra¢Bes de Turismo Negro como locais de reflex@io sobre a sua
mortalidade — memento mori (Walter, 2009).

4. CONCLUSJES

Com este estudo pretendeu-se compreender o modo como os visitantes de uma atragio
turfstica que recebe milthares de visitantes por ano — o complexo turistico da Venerével
Ordem Terceira de 8. Francisco ~ a representam enquanto atragfio turistica ligada &
mortq.ﬂPr(.etendeu-se saber se o contacto com a morte constituia uma parte integrante da
experiéncia da atracfio para as pessoas que a visitam. Mais do que isso, procurou-se
conhecer a atitude destes visitantes para com o Turismo Negro.

Através de entrevistas sujeitas a anélise de contetido, 0 estudo empirico permitiu conclnir
que o contacto com a morte nfio estd ausente da experiéncia dos visitantes da atragfo. De
facto, 0 estudo indica que 4 maioria dos visitantes se apercebe da ligagio entre a atragiio
que visita e a morte, e que isso nao impede que considerem bonitos, interessantes, e
agradaveis os locais em que essa ligaciio é mais evidente. Na atraciio em estudo, esses
locais sdo a Igreja de S. Francisco e o Cemitério Catacumbal,

Qs sujeitos referiram até uma caracteristica de significado iminentemente positivo
comum a estes dois locais: 0 seu cardeter distintivo, mesmo em relacio a atragbes
semelhantes que j4 tinham visitado. Esta caracteristica nfio deverd, entdo, ser descurada
pelos responsaveis da atrago nas svas estratégias de marketing,

Um outro aspeto referido pelos sujeitos que se considera que deve ser explorado pela
Veneravel Ordem Terceira de S. Francisco ¢ a necessidade de um nivel de interpretagio
da_ atracio mais elevado. Sugere-se o estabelecimento de horérios didrios de visitas
guiadas para os visitantes da atracio que ndo pertencem a grupos organizados.

Os resultados deste estudo vém também confirmar que a iniciativa da Veneravel Ordem
Terceira de S. Francisco — mencionada pelos responsaveis na entrevista exploratéria — de
aumentar o espaco visitavel do Cemitério Catacumbal, abrindo salas com mais pecas de
arte e com iluminaciic e miisica ambiente, estd de acorde com a opinidio dos visitantes
sobre o espace. Nio s foi por eles salientada a necessidade de conferir mais interesse ao
Museu e ao Cemitério Catacurnbal, como também este dltimo foi considerado um local
tranquilo e agradével, e um espaco com o projetado sb ird contribuir para methorar essa
pereecio.

Pode-se ta}nbém concluir, a partir dos resultados obtidos, que o desejo de contacto com
a morte ndo constitul motivacio de visita. No obstante, os sujeitos reconhsceram que
esse contacto existe em muitas das atracBes que visitam, pelo que nio deve ser descurado
pelos responsaveis das atragBes.

Os resultados do estudo indicam que os visitantes reconhecem a importéncia da atividade
turistica em locais de morte e sofrimento, e encaram o Turismo Negro como instituicio
media@ora da morte. Os sujeitos entrevistados referiram que o Turismo Negro constitui
para si um meio de educagdo, informacdo, e reflexdio sobre o que levou a que
determinadas mortes tenham acontecido e sobre a sua prépria mortalidade.
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Assim sende, a existéncia de espagos e momentos propicios 4 reflexfio iria de encontroa
estas caracteristicas dos visitantes. No caso da atracfio em estudo, 08 espagos sdo ou estdo
aser providenciados: a Igreja eanova sala no Cemitério Catacumbal. No entanto, 0 tempo
para reflexdio ndo é contemplado nas visitas guiadas 4 atragio, facto que deve ser
corrigido.

Neste estudo optou-se por ndo abordar assuntos como a moralidade, étiga, e
autenticidade da representagio da morte nos locais de Turismo Negro. Esta exclusiio fol
intencional, wma vez que se considera fundamental que, em primeiro lugar, se perceba se
os visitantes desses locais tém a percegiio de que eles podem estar ¢/ou estdo ligades &
morte. S6 depois de ter esse conhecimento é que se poderd explorar o modo como essa
morte é apresentada aos visitantes, pelo gue se considera relevante prosseguir para
estudos nesse sentido.

Outra das limitacBes deste trabalho foi o facto de apenas se ter abordado as percecdes dos
visitantes sobre as atracdes, e nio as dos responséveis pela atragdo. Seria efetivamente
muito interessante o estudo do modo como os responséveis de uma atragio de Turismo
Negro a representam enguanto atragio turistica ligada 4 morte, e de como essas
representacdes se assemelhariam ou nio s dos visitantes.
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Resumo: Este estudo tem o objetive de ampliar o conhecimento sobre a relacio do
turismo com o bem-estar dos idosos usuérios dos Centros de Convivéncia do Idoso - CCls
da cidade de Franca, Estado de S#o Paulo, Brasil, tendo em vista o desenvolvimento
humano e social. Foi desenvolvido através do método fenomenolégico, que envolveu
estudo bibliografico e entrevistas com pessoas de 60 anos ou mais, usudrics dos CCls. Os
dados foram avaliados procurando compreender as percepgdes, 03 pensamentos e
sentimentos dos idosos por meie de analise de contefido sendo constituidas duas
categorias: 1) o sentido do turismo para os idosos, quando foram observadas
contribuicdes importantes do turismo para o desenvolvimento humano e social, tendo
sido apontados pelos participantes ganhos significativos em qualidade de vida; 2) turismo
e bem-estar, em que se percebeu que os idosos entrevistados apresentam positividade no
sentido da vida, em boa parte associada A pratica do turismo. Este artigo apresenta parte
das observacies resultantes da pesquisa realizada para a elaboragfio da dissertacfo e
obtencdo do titulo de mestre em 2013.

Palavras-chave: turisme, bem-estar, idosos, desenvolvimento humano e social, Brasil.

Abstract: This study aims to expand on the knowledge of the relationship between
tourism and the well-being of elderly residents of the Elderly Residence Centres (CCI) of
the city of Franca, in the state of Sao Paulo, Brazil. This research focuses on human and
social development and therefore was developed through a phenomenclogical method
which included a study of the literature and interviews with people 60 years old or older,
residents of the CCIs. The data was analysed by content, resulting in two categories: 1)
the meaning of tourism for the elderly, resulting from important contributions to human
and social development observed by the participants through significant gains in their
quality of life; 2) tourism and well-being, in which is understood that the elderly residents
interviewed expressed a positive gain in the meaning of their lives, largely associated with
tourism activities. This paper presents a part of the resulting observations from the
research carried out in the course of developing a dissertation for a master’s degree in
2013.

Keywords: tourism, welfare, elderly, human and social development, Brazil.
1. INTRODUCAO

O turismo é uma atividade que notadamente pode levar ao processo de desenvolvimento
de pessoas e localidades. Quando planejado e implementado seguindo preceitos éticos e
de sustentabilidade pode proporcionar & comunidade local avangos no que tange a
aspectos econdmicos, culturals, ambientais e sociais.

No que concerne ao turista, surgern alguns questionamentos como: guais as implicacBes
do turismo para o desenvolvimento humano e social dos turistas, em especial ao pablico
da terceira idade? O turismo proporciona bem-estar a essa faixa etéria? Qual o sentido do
turismo na vida dos idosos?




